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€) Planifique su viaje

Servicio al Cliente

El personal de Servicio al Cliente de Pierce Transit estara encantado

de ayudarlo a planificar su viaje en autobds. Llame al 253.581.8000,
marque la opcion 2 y, de nuevo, la opcion 2. El servicio esta
disponible de lunes a viernes, de 6:30 a. m. a 6:30 p. m. Esté listo para
proporcionar la direccion de partida, el destino, la fecha en la que desea
viajar y la hora en la que quiere llegar.

Planificador de viajes en PierceTransit.org

Disponible en la pagina de inicio de Pierce Transit siempre que lo
necesite simplemente ingrese los datos correspondientes en los campos
Origin (Origen) y Destination (Destino), y obtendra su plan de viaje.
Incluso, puede imprimir el plan y llevarlo consigo.

Aplicacion Transit

Transit es una aplicacion integral para la planificacion de viajes, que le
permite averiguar la hora en que llegara el préximo autobUs y pagar su
pasaje. iDescarguela hoy mismo!

2 Pague su pasaje

Como leer un horario de servicios

Puede consultar el horario de servicio por ruta en PierceTransit.org.
Las ubicaciones clave a lo largo de la ruta (los “horarios especificos”)
se indican la parte superior. Si lee de izquierda a derecha, vera los
horarios a medida que el autobds recorre su ruta. Si lee una columna
de arriba hacia abajo, vera todas las veces que un autobds pasa por
esa parada ese dia. Tenga como referencia el horario especifico de
antes de su parada para estimar la hora de llegada de su autobds.
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Aplicacion Transit

Con Transit, puede pagar su pasaje desde su teléfono m
inteligente. Encuentre los detalles y los enlaces de 4
descarga en PierceTransit.org/transit.

Pase para todo el dia

Los pases para todo el dia se pueden
comprar a bordo de los autobuses de Pierce
Transit. Solo avisele al conductor y, luego,
inserte el monto exacto en la maquina de
pago de pasajes. Recibira un pase con la
hora de vencimiento impresa, para usar
cada vez que aborde un autobus o un
Runner de Pierce Transit ese dia. Si viaja en
autobus, deslice su pase a través del lector
de banda magnética; si viaja en Runner,
solo muéstreselo al conductor.

Dinero en efectivo

Al entrar al autobus, hay una ranura en la maquina de pago de
pasajes que recibe billetes de un délar y, en la parte superior, hay
otra ranura para monedas. Lleve la cantidad exacta de efectivo, ya
que la maquina de pago de pasajes no da cambio.

Adultos 1 viaje: $2, todo el dia: $5 Menores GRATIS
Adulto mayor/discapacitado 1 viaje: $1, todo el dia: $2.50




ORCA

Si usted viaja regularmente con la red de Pierce Transit, considere
la conveniencia y el ahorro que representa un pase de autobus
cargado en una tarjeta ORCA. Nuestro personal de Servicio al
Cliente puede ayudarlo a elegir el pase que mejor se adapte a sus
necesidades.

La tarjeta ORCA es facil de conseguir
* En linea: myORCA.com
* Por teléfono: 1.888.988.6722

o retransmision TTY: 711

* En persona: Visite la tienda de autobuses de Pierce Transit en la
estacion Tacoma Dome. Compre la tarjeta por un precio mddico
y, luego, agregue un pase o un monedero electrénico (para

pagar el pasaje como si usara efectivo). Si recibe un beneficio
para el transporte pUblico por parte de su empleador o de otra
organizacion, preglntele a su Coordinador de Transporte de
Empleados como obtener una tarjeta ORCA.

3) Disfrute de su viaje

Pasajes con tarifas reducidas
Los jévenes de 18 afios 0 menos viajan GRATIS. Encuentre
mas detalles en PierceTransit.org/FreeYouthPass.

Si tiene 65 anos o mas, una discapacidad acreditada por un
médico o una tarjeta de Medicare, puede viajar con un pasaje
con descuento. Debe mostrar un permiso regional de tarifa
reducida (Regional Reduced Fare Permit, RRFP) al embarcar.
Para averiguar si es elegible, comuniquese con servicio al
Cliente o visite PierceTransit.org/PT-fares.

Los adultos con ingresos mas bajos pueden calificar para
obtener una tarjeta ORCA LIFT. Los pasajeros que pagan con
una tarjeta ORCA LIFT disfrutan de pasajes con tarifas més bajas
en los autobuses de Pierce Transit y en los servicios de Runner,
asi como en otros servicios de las agencias participantes.

Obtenga mas informacién en PierceTransit.org/orcalift.

Ahora que tiene el plan y el pasaje consigo, ies hora
de partir! Asegurese de llegar a la parada al menos 5
minutos antes.

Al abordar, puede pedirle al conductor que baje la rampa o
que haga descender la parte delantera del autobds si usted
tiene dificultad para subir o bajar los escalones. Si usa una
silla de ruedas, el conductor lo ayudara a sujetarla.

Una vez que esté a bordo, a lo largo de la ruta, podra ver

la pantalla que indica donde se encuentra. También podra
escuchar los anuncios cuando el autobds se acerque a las
paradas. Cuando se anuncie la suya, tire la cuerda para
activar el pedido de descenso del autobus y quédese sentado
hasta que el autobUs frene en su parada.

Si realiza un transbordo y no esta seguro de dénde tomar su
préximo autobds, pidale ayuda al conductor.

Translation Service

Translation service is available in more than 200
languages, by calling 253.581.8000, option 2, option 4.

Llame al 253.581.8000. Habra un representante y servicio
de traduccion en espafiol disponible para atenderle.

3aKasaTb ycnyru npeAcTaBUTeNA CNepeBoAOM Ha
PYCCKMI A3bIK MOXKHO No TenedoHy 253-581-8000.

Xin goi 253-581-8000 dé noi chuyén v&i Nhan Vién
Dgi Dién Ban Phuc Vu Khach Hang la ngw&i sé cung
cap dich vu thong dich Viét Ngir.

Tawagan ang 253-581-8000 upang makipag-usap sa
Representatibo ng Pangserbisyong Kustomer na
magbibigay ng serbiyong pagsasalin ng wika sa Tagalog.
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